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Zundchst erfolgt die Anmeldung Uber unser Portal. Dies ist unter folgendem Link erreichbar.

cobra CRM ¢pas.q
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In der oberen Leiste konnen Sie anschlieRend den Client iber den Menipunkt ,Client
herunterladen® auf ihren PC herunterladen.

Client herunterladen I'.JZE','

Es offnet sich ein weiterer Browser-Tab, der Ihnen den Installationsprozess darstellt.
Wir gehen diesen Prozess hier Schritt fur Schritt durch.

Download Parallels Client

Download, install and configure the Parallels Client on your computer for better performance.
Supported operating systems
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1. Schritt - Download der Installationsdatei

Zunachst muss der Client heruntergeladen werden. Klicken Sie hierfur auf den Button
,Download®. Starten Sie anschlieftend die Datei in ihrem Downloadordner:

Aktueller Downloadverlauf

g ClientDownloader.exe
1.054 KE = Fertig

Vollstindiger Downloadverlauf

2. Schritt - Installation des Parallels Client

Nachdem Start der .exe-Datei, stehen lhnen zwei Mdglichkeiten zur Installation zur Verfiigung:

F
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W Farallels Client Downloader = *

|| Parallels’

Es wurde ein 64-Bit-Betriebssystem erkannt.
LUm Parallels Client (vollstdndia) zu installieren, werden Sie eventuell aufgefordert, ein
Administratorpasswort einzugeben.

Client vollstandig installieren Client in Basisversion instaliere  Schliefen

Fir die Nutzung wird lediglich die Basisversion bendtigt. Bei einer vollstandigen Installation
werden gegebenenfalls Administrationsrechte bendtigt. Halten Sie dabei bitte Ricksprache mit
ihrem Systemadministrator.

Wir fuihren in dieser Dokumentation die Basisversion aus.

Nach der erfolgreichen Installation kann der Client ausgefuhrt werden. Was uns zu Schritt 3
bringt
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3. Schritt - Konfiguration des Parallels Client

Um eine Verbindung mit ihrer cobra PremiumCloud herzustellen, muss der Client noch
konfiguriert werden. Hierfur starten Sie bitte den Parallels Client

"3 Parallels Client

@] Verbindung herstellen

Sie werden aufgefordert eine Verbindung herzustellen. Dafir klicken wir auf die Schaltflache

“ Verbindung herstell
,Verbindung herstellen" . €] Verbindung herstellen |

Im darauffolgenden Fenster wird eine Server-Adresse benotigt.

Hier tragen wir den Wert: cloudcrm.cobra.de/cobra ein und bestatigen die Eingabe mit einem
Linksklick auf ,Weiter”
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|| Parallels’

Zugriff auf Thre Anwendungen und Desktops durch Angabe Threr Arbeits-E-Mail-
oder Server-Adresse,

doudcrm.cobra.defcobra

Stattdessen RDP-Verbindung erstelen Weiter Abbrechen
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Im nachsten Fenster konnen Sie fiir die Verbindung einen benutzerfreundlichen Namen
vergeben:

r -

Meue Verbindung [} x

|| Parallels

SErver: doudcrm, cobra. defcobra

Verbindungsmodus: S5L-Verbindung -

Benutzerfreundlicher Mame:  Premium Cloud

Erweiterte Einstellungen = Erstellen Abbrechen

. a

Bevor wir auf den Button ,Erstellen” driicken, miissen wir noch in den Erweiterten Einstellungen
die Credentials ihres Cloudzugangs hinterlegen. Hierflr driicken Sie bitte mit der linken
Maustaste auf den Menlpunkt ,Erweiterte Einstellungen®

r -

Meue Verbindung 7 x

|| Parallels

Server: coudecrm, cobra. defcobra

Verbindungsmaodus: SSL-Verbindung e

Benutzerfreundlicher Mame:  Premium Cloud

Erweiterte Finstellungen = Erstellen Abbrechen

% -

In den gedffneten Einstellungen haben Sie die Mdglichkeit Lokale Ressourcen, die Anzeige und
weitere Einstellungen des Clients zu bearbeiten.

Fir die Konfiguration wird zunachst die Registerkarte ,Verbindung” benotigt.

Die Verbindungsdetails haben wir bereits in den vorherigen Schritten eingerichtet.
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Unter ,Anmelden” werden die Benutzerkennung zur Anmeldung an die cobra Premium Cloud

bendtigt.

Vom System wird standardmafig zunachst ihr Windows-Anmeldename eingetragen.

Verbindung Anzeige

Verbindungsdetails

Primare Verbindunag:

Drucken

Verbindungseigenschaften — Premium Cloud 7 X
Leistungsoptimierung Metzwerk
Server-Authentifizierung Erweiterte Einstellungen

Scannen Lokale Ressourcen

coudorm, cobra, defcobra

Benutzername:

Passwort:

Domane:

[ Automatische Anmeldung
Authentifizierungstyp:

Yerbindungsmodus: S5L-Verbindung ~
Port: 443
Sekundére Verbindungen. ..
Mame: Premium Cloaud
Anmelden

Anmeldeinformationen e

ThrindowsBenutzername|

ﬂ Passwort speichern

Abbrechen Hilfe

Den Benutzernamen und das dazugehdrige Passwort haben wir Ihnen per Mail zugesendet.

In der Regel sehen die Daten des Benutzers wie folgt aus:

CA<lhreKundennummer>-1.

Als Beispiel nehmen wir CA12345-1 und tragen das entsprechende Passwort ein.

Wir kénnen das Passwort abspeichern, damit bei der nachsten Verbindung wir nicht erneut nach

dem Passwort gefragt werden.
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Des Weiteren wird noch der Eintrag der Domane mit ,tscloud” von Ihnen vervollstandigt.

Anschlietend kdnnen wir die Einstellungen mit ,0K" bestatigen und abspeichern.

r -
Verbindungseigenschaften — Premium Cloud [} x
Leistungsoptimierung Metzwerk
Server-Authentifizierung Erweiterte Einstellungen
Verbindung Anzeige Drucken Scannen Lokale Ressourcen

Verbindungsdetails

Primare Verbindunag: coudcrm, cobra, defcobra
Verbindungsmodus: SSL-Verbindung e
Part: 443

Sekundare Verbindungen. ..

Mame: Premium Cloud

Anmelden

[ Automatische Anmeldung

Authentifizierungstyp: | Anmeldeinformationen e
Benutzername: CA12345-1
Passwort: T IIIITIIIT
ﬂ Passwort speichern
Domane; tsdoud|

Abbrechen Hilfe
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Sie werden dann automatisch mit ihrer cobra Premium Cloud verbunden und haben Zugriff auf
die freigegebenen Anwendungen.

"7 Parallels Client

= Premium Cloud

Favoriten Alle Apps

Alle Apps

Excel
Erkennen Sie mit Leichtigkeit Zusammenhange in lhren Daten, und stellen Sie diese auf einfache Weise...

Word
Erstellen Sie ansprechende Dokumente, arbeiten Sie bequem mit anderen zusammen, und erfreuen Sie...

Terminmanager
Anwendung

Outlook
Anwendung

Task Manager

cobra CRM Pro
Anwendung

Explorer

Sollten Sie Uber eine Anwendung hovern, haben Sie die Moglichkeit die Anwendung als Favorit
zu kennzeichnen:



cobra CRM

schneller erfolgreich

"B Parallels Client

= Premium Cloud
Favoriten Alle Apps

Alle Apps

Excel
Erkennen Sie mit Leichtigkeit Zusammenhange in Ihren Daten, und stellen Sie diese auf einfache Weise...

Word
Erstellen Sie ansprechende Dokumente, arbeiten Sie bequem mit anderen zusammen, und erfreuen Sie...

Terminmanager
Anwendung

Outlook
Anwendung

Task Manager

cobra CRM Pro
Anwendung

Explorer

In der Registerkarte ,Favoriten® kénnen Sie dann die markierten Anwendungen einsehen:

" Parallels Client

= Premium Cloud

Favoriten Alle Apps

C

cobra CRM Pro
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4. Schritt - Abmeldung von der cobra Premium Cloud

Um die Verbindung mit der cobra Premium Cloud ordentlich zu trennen, driicken Sie bitte auf

das =-Symbol in der oberen linken Ecke um das Kontextmenu fir ihre Verbindungen
aufzurufen:

| ™ Premium Cloud

+  Neue Verbindung

€3 FEinstellungen

Uber einen Rechtsklick auf die aktive Verbindung, kénnen Sie im Menii ,Abmelden” wihlen.
Dabei wird die Verbindung zur Premium Cloud ordentlich geschlossen. Signalisiert wird dies
durch den nicht mehr befullten Monitor ihrer hinterlegten Verbindung
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"3 Parallels Client

| ™ Premiu

+  Neue Ve Aytualisieren

Abmelden

Verbindungseigenschaften

Domain-Passwort andern

Verknupfung auf dem Desktop fir das ausgewahlte Objekt erstellen.

Verknipfungen auf dem Desktop fir Bevorzugte Objekte erstellen.

Verbindung |6schen

i -
&3 Einstellungen

“3 Parallels Client

Premium Cloud

+  MNeue Verbindung




