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cobra CRM

schneller erfolgreich

Gehen Sie zum Windows-Button und geben dort den Suchbegriff ,Remote” ein.

Alle Apps Dokumente W Mehr «

Héchste Ubereinstimmung

I L Remotedesktopverbindung
> app

N
Apps

—

Remotedesktopverbindung
= Remotehilfe > §

« FDM remote control server >

Web durchsuchen = Offnen

}:3' remo - Weabergebnisse anzeigen >

V]

Einstellungen (7+) Recent

% ca-teilnehmert

2 remo

Es wird lhnen die ,Remotedesktopverbindung” angezeigt. Diese Software ist standardmaBig auf jedem

Windowsrechner installiert. Dennoch kann ein sein, dass dieses Tool von Ihrer EDV ausgeblendet wird,
dann wenden Sie sich bitte direkt an Ihre EDV.
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cobra CRM

schneller erfolgreich

Offnen Sie die ,Remotedesktopverbindung".

% Remotedesktopverbindung - X
k Remotedesktop
',<) Verbindung
Computer: |"i:-|‘.:|:|-:-| computer fabrlkam com w

Berutzemame:  Micht angegeben

Das Feld fir den Computemamen st leer, Geben Sie den
vollstandigen Mamen eines Remotecomputers ein,

(7 Optionen einblenden Hife

Geben Sie unter Computer den Computername ihrer cobra Private Cloud an. Sollten Sie diesen nicht
per Mail erhalten haben, sollten Sie die Usernamen per Email bekommen z.B. CA12345-1, CA12345-2

usw. haben.

Sollte der Computername bei Ihnen nicht aufgelistet sein, so geben Sie bitte den Stamm ein bis zum

Bindestrich.
In diesem Beispiel CA12345

1 T 0 O O T I O .0 0 0 O 2 W Y 1

B Remotedesktopverbindung — X
| Remotedesktop
<»<) Verbindung

Computer: | Al W [

Benutzemame: Micht angegeben
Beim Herstellen der Verbindung werden Sie zum Eingeben von
Anmeldeinformationen aufgefordert.

= Optionen einblenden Werbinden Hilfe:

TE T

Bevor Sie sich verbinden kdnnen, sollten zunachst weitere Einstellungen vorgenommen werden:
Klicken Sie auf ,Optionen einblenden®.

Anschlief3end wird lhnen ein grofRerer Dialog angezeigt.
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B Remotedesktopverbindung -

&._ Remotedesktop
Y

i Verbindung

Algemein  Anzeige Lokale Ressourcen  Leistung  Erweitert

Anmeldeeinstellungen
. L Geben Sie den Namen des Remotecomputers ein.

[

Computer.  |CA12345 v

Benutzemame: |tscluud'—-.CA123—45—1| |

o Beim Herstellen der Verbindung werden Sie zum Eingeben von
| Anmeldeinformationen aufgefardert.

[] Speichem der Anmeldeirformationen zulassen

Yerbindungseinstellungen

Speichem Sie die aktuellen Einstellungen in einer ROP-Datei,
| oder offnen Sie eine gespeicherte Verbindung.

Speichem Speichem urter... Offnen...

(= Optionen ausblenden Verbinden Hilfe

cobra CRM

schneller erfolgreich

Geben Sie bitte beim Benutzer tscloud\ Und ihren dazugehorigen Username ein.

Der Backslash/Ruckstrich ,\" kann mit der Tastenkombination Alt Gr + 8 erzeugt werden.

In unserem Beispiel lautet der Eintrag:
tscloud\CA12345-1

User haben bei uns die Durchnummerierung -1, -2 usw.

Wenn Sie Zugriff auf ihren Lokalen Drucker bendétigten und Zugriff auf Ihre gewohnten Netzwerklaufe

mochten, konnen sie diese ebenfalls mit einbinden.

Gehen Sie Hierzu auf das Register ,Lokale Ressourcen®
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schneller erfolgreich

| Remotedesktop
%) Verbindung G'

Algemein  Anzeige| Lokale Ressourcen |leistung Erweitert

Remoteaudio
B Remoteaudioeinstellungen konfigurieren

Einstellungen...

Tastatur
Windows-Tastenkombinationen anwenden:

P

Mur bei Yollbild anwenden e
Beispiel: ALT+TAB

Lokale Gerate und Ressourcen

./ Wahlen Sie die Gerate und Ressourcen aus, die in der
#2wj| Remotesitzung verwendet werden sollen.

B Drucker B Fwizchenablage
Weitere. .. m
{4 Optionen ausblenden Werbinden Hife

Setzen Sie den Haken bei Drucker und bei Bedarf auf dem Button ,Weitere...”

lokalen Laufwerke auswahlen, die Sie einbinden mochten.

hier konnen die

&‘ Remotedesktop
%)

Drucker Zwischenablage

Verbindung
&, Remotedesktop
Algemein Anzeige Lokale Ressourcen Leistung Erweitet ) Verbindung
Remoteaudio
Remoteaudioeinstellungen konfigurieren Lokale Gerate und Ressourcen
Wahlen Sie die Gerate und Ressourcen auf diesem Computer aus, die
Einsteflungen... Sie in der Remotesitzung verwenden machten.
Tastatur [ Speicherort
. Windows-Tastenkombinationen anwenden: = @ Laufwerke
Nur bei Vollbild anwenden v 8 Windows-SSD (C)
— Bie " () '
Beispiel: ALT+TAB eT—
| 2 : !
Lokale Gerate und Ressourcen I =' . () =i\
/  Wahlen Sie die Gerate und Ressourcen aus, die in der — 34 :
V4|  Remotestzung verwendet werden sollen. ‘ B Laufwerke, die spater angeschlossen werden
& []Videoauinahmegerate

Weitere... 1 ')

OK
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cobra CRM

schneller erfolgreich

Setzen Sie bei den gewulnschten Laufwerken, die fur Sie sichtbar sein sollen, den Haken und
bestatigen Sie das anschliefsen mit OK.

Wechseln Sie das Register auf ,Erweitert”.

% Remotedesktopverbindung - X

*_." Remotedesktop
< Verbindung

Mlgemein Anzeige Lokale Ressourcen Leistung Erwedler

Serverauthentifizierung

Mahife der Serverauthertifinerung wind sichergestell, dass Sie
eine Verbindung mit dem richtigen Remotecomputer herstellan
Der Grad der zur Verbindungsherstellung erforderichen

Verifizierung wird durch die Systemsicherhedsrichiinie bestimm

Bei einem Fehler bei der Serverauthentifizienung
Wamung anzeigen | ~

Verbindung von uberall aus herstellen

Konfigurieren Sie die Bnstellungen zum Herstellen einer
% Verbindung uber Remotedesitopgateway. wenn Sie emobe
arbeiten

) Optionen ausblenden Hife

Klicken Sie auf den Button ,Einstellungen®
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B Remotedesktop-Gatewayservereinstellungen >

Q_' Remotedesktop

%,<) Verbindung

Verbindungseinstellungen
() Remotedesktop-Gatewayserversinstelungen automatisch emitteln
(®) Diese Einstellungen fir Remotedesktop-Gatewayserver verwenden:

Servemame: tscloud-gw buhl de|

Anmeldemethode: Auswahl spater durchfihren e

Remotedesktop-Gatewayserver fur lokale Adressen umgehen
(") Keinen Remaotedesktop-Gatewayserver verwenden

Anmeldeeinstellungen
Bernutzemame: Micht angegeben

‘Wenn Sie eine Verbindung mit dem Remotedeskiop-Gatewayserver
herstellen, werden Sie zur Eingabe von Anmeldeirformationen

aufgefordert .
n Eigene Remotedeskiop-Gatewayanmeldeinformationen flr

Remotecomputer verwenden
Pobrechen

cobra CRM

schneller erfolgreich

Wahlen die den zweiten Menlpunkt ,Diese Einstellungen fiir Remotedesktop-Gatewayserver
verwenden:“ und geben Sie den Servername ,tscloud-gw.buhl.de” ein. Bestatigen Sie den OK-Button

und verlassen die Einstellung.

Sie kommen zum urspriinglichen Dialog zurtick. Klicken Sie den Button ,Verbinden®.
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cobra CRM

schneller erfolgreich

% Remotedesktopverbindung - *

&,; Remotedesktop
'.<. Verbindung

Migemein Anzeige Lokale Ressourcen Leistung Erwedert
Serverauthentifizierung

Mithife der Serverauthentifizierung wird sichergestel, dass Sie
& eine Vierbindung mit dem richtigen Remotecomputer herstellen

Der Grad der 2ur Verbindungsherstelung erforderichen

Verfizierung wird durch die Systemsicherhesrichilinie bestimmt

Bai einem Fehler bei der Serverauthentifizierung
Wamung anzeigen ] ~
Verbindung von uberall aus herstellen

Konfigurieren Sie die Einstellungen zum Herstellen einer
% Verbindung Uber Rematedesktopgateway, wenn Sie remote
arbeiten

Windows-Sicherheit *
Remotedesktop-
Gatewayserveranmeldeinformationen

Geben Sie Ihre Anmeldeinformationen ein, um eine Verbindung
mit "cloud.cobra.de” herzustellen.

Kennwort

D Anmeldedaten speichern

0K Abbrechen

Es folgt nun der Anmeldedialog. Melden Sie sich mit den Daten an, die Sie per E-Mail erhalten haben
z.B. CA12345-1.

Melden Sie sich mit den Daten an, die Sie per Mail erhalten haben, z.B. CA12345-1 Passwort:
XXXXXXX . Diese Daten werden lhnen in einem gesicherten und verschlisselten Link zugesendet.

Vor den Anmeldename muss der Zusatz ,tscloud\” stehen.

Anmeldedaten sind somit ,tscloud\ CA12345-1°
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cobra CRM

schneller erfolgreich

Windows-3icherheit ot

Remotedesktop-
Gatewayserveranmeldeinformationen

Geben Sie lhre Anmeldeinformationen ein, um eine Verbindung
mit “cloud.cobra.de” herzustellen.

tscloud\CA-Teilnehmer

I:l Anmeldedaten speichern

oK Abbrechen

Nach Eingabe der Anmeldedaten bestatigen Sie den OK-Button.
% Remotedesktopverbindung X

Verbindung wird hergestellt mit:
) Ca-Teinehmer1

Remaoteverbindung wird initilert. ..

Es wird nun eine Verbindung aufgebaut. Kurz darauf erscheint ein zweiter Anmeldedialog.

Geben Sie hier die gleichen Anmeldedaten wie gerade eben noch einmal ein.
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cobra CRM

schneller erfolgreich

Windews-Sicherhait x

Anmeldeinformationen eingeben

Diese Anmeldeinformationen werden flr das Herstellen einer
Verbindung mit Ca-Teilnehmer1 verwendet.

Benutzername

Kennwort

D Anmeldedaten speichern

Weitere Optionen

ca-Teilnehmer1
tscloud\ca-Teilnehmer1

Sollte bereits schon ein User fest hinterlegt sein, wahlen die die Alternative Variante aus ,Anderes
Konto verwenden® und tragen Sie die Anmeldedaten erneut ein.

Windows-5Sicherheit *

Anmeldeinformationen eingeben

Diese Anmeldeinformationen werden fiir das Herstellen einer
Verbindung mit Ca-Teilnehmer1 verwendet.

| tscloud\ca-Teilnehmer1

D Anmeldedaten speichern

Weitere Optionen

oW ca-Teilnehmer1
Bl tscloud\ca-Teilnehmer1
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cobra CRM

schneller erfolgreich

Bestdtigen sie den OK-Button neu.

Es erfolgt ein weiterer Verbindungsaufbau.

.

&_ Remotedesktop
»<. Verbindung

Algemein Anzeige Lokale Ressourcen Leistung Erweter

Serverauthentifizienung
s Mabiie dae . abacdidi P alli_dnes Cia.

K. Remotedesktopverbindung x

Verbindung wird hergestell mit
) Ca-Teinehmerl

L1

Remoteverbindung wird gesichert

»*)

Verbindung uber Remotedeskiopgateway, wenn Sie remote
arbeden

Im Vollbild kénnen Sie den Mauszeiger nach oben ziehen, hier erscheint folgende Leiste mit der Sie

das Vollbild wieder verkleinern oder die Verbindung wieder schliefRen n kénnen.

CA-Tellnehmerl

Zugang per RDP 11/13



cobra CRM

schneller erfolgreich

Die Abmeldung von der Cloud erfolgt liber die Windows-Taste

Access

Acrobat Reader

cobra CRM Bl
cobra CRM PRO XL *

cobra Mobile CREM Server 2023 Firefox

Kentoeinstellungen ndern
Sperren

Abmelden

Firefox
Firefox Privater Modus

F-5ecure Email and Server Secun... ™

Microsoft Office Tools

Mirrnenft Silvarlinht

S C

Klicken Sie auf Icon - mit einem Rechtsklick drauf. Es folgt darauf die Mdglichkeit sich
abzumelden. Alternativ melden Sie sich Uber das Icon ab, das auf lhrem Desktop liegt.
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cobra CRM

schneller erfolgreich

(s

Abmelden

Wabhlen sie ,Abmelden®. Sie sind erfolgreich von der cobra PrivateCloud abgemeldet.

Speichern der Remotedesktopverbindung

Sie konnen Sich diese Einstellungen der Remotedesktop-Verbindung, die Sie vorgenommen haben
auch Speichern. Dies machen Sie im ersten Register ,Allgemein“ unter dem Button ,Speichern unter..."

I| %4 Remotedesktopverbindung — X
| Remotedesktop
») Verbindung

Aligemein  Anzeige Lokale Ressourcen  Leistung  Erweitert

Anmeldeeinstelungen
E.‘.;-“I Geben Sie den Namen des Remotecomputers ein.
|

Computer: | CA12345 e |

Benutzemame: |tscloud\CA‘|2345—1| |

Beim Herstellen der Verbindung werden Sie zum Eingeben von
Anmeldeinformationen aufgefordert.

[] Speichem der Anmeldeinformationen zulassen

Verbindungseinstellungen
Speichemn Sie die aktuellen Einstellungen in einer RDP-Datei,

] i oder &ffnen Sie eine ng.
Speichem [Speichem unter... | Offnen...
'\A Optionen ausblenden Werbinden Hiffe

Somit kénnen Sie die Verbindung immer wieder aufrufen und mussen nur noch die Anmeldedaten lhres
User eingeben.
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